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Lukijalle

Isanndintiyritysten toimintaan liittyy monia haasteita, jotka voidaan
nykypdivana ratkaista tehokkaan tietojarjestelman avulla.

Asiakkaiden kasvavat vaatimukset, kilpailutilanne seka kustannus-
tehokkuuden tavoittelu pakottavat nyt isanndintiyrityksia tehosta-
maan toimintaansa. Pdivittaisten rutiinien lisaksi aikaa tulisi jaada

yha enemman myds asiakaspalvelulle ja -viestinnalle.

Isannditsijan tydohon vaikuttavat monet taloyhtion paivittaiseen toi-
mintaan liittyvat sidosryhmat kuten huoltoyhtid, osakkaat, hallituk-
sen jasenet ja asukkaat. Sidosryhmien tarpeiden huomiointi on tar-

keda, mutta aikaa vievaa.

Isdnnditsijan ja sidosryhmien yhteinen tavoite on kiinteistén arvon
sdilyttaminen ja jopa lisaaminen koko kiinteiston elinkaaren ajan.
Tama onnistuu strategisella suunnittelulla, mutta ongelmaksi muo-
dostuu sidosryhmien tuottaman tai tarvitseman tiedon pitaminen
ajan tasalla ja aina helposti saatavilla.

Tama opas on kirjoitettu niille isdnndintiyrityksille, jotka haluavat
kehittaa ja hallita omaa toimintaansa paremmin tehokkaiden tieto-
jarjestelmien avulla, edistden siten omaa kilpailukykyaan. Vinkkeja
oppaasta saavat myods aloittavat yritykset, jotka haluavat ymmartda
miten nykyaikainen ohjelmisto voi tukea yrityksen kasvua.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,
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Isannointialan erityispiirteet ja kipupisteet

Isdnndintiyrityksen toiminnan perustana on pitkdjanteinen ja suunni-
telmallinen asuinkiinteiston yllapito ja kehittaminen, jonka taustalla
on erilaiset lait ja asetukset. Isdnnointi muuttuu koko ajan strategi-
semmaksi ja yritysten tavoitteena on tehda toiminnastaan tehokas-
ta ja tasmallista seka nopeuttaa rutiineja.

Isanndintiyrityksen arki on tiedolla johtamista. Helposti saatavilla
oleva, ajantasainen tieto on isannditsijan tarkeimpia tyokaluja. Isan-
noditsijan tulisi olla jatkuvasti perillad taloyhtididen teknisesta ja talo-
udellisesta tilanteesta, pitadkseen kulut hallinnassa. Tama onkin yksi
eniten aikaa vievista tehtdvista.

Alan kipupisteita ovat:
« manuaaliset tyovaiheet
- vaihteleva palvelutaso

« kasvavat asiakasvaatimukset

» seka kustannustehokkuus.

Jarjestelmien tilkkutakki aiheuttaa tehottomuutta

Manuaalista tydta vaativa ohjelmisto saattaa yrityksen kasvaes-
sa ja taloyhtididen maaran noustessa osoittautua liian tydladksi
ja aikaa vievaksi yllapitaa. Olemassa olevan ohjelmiston puuttei-
ta paikataan usein hankkimalla lisda erillisid ohjelmistoja. Téma
voi johtaa siihen, etta tieto ohjelmistojen valilla ei ole yhtenaista
ja tieto joudutaan syottamaan moneen eri paikkaan. Usean eri
ohjelmiston kayttaminen tarkoittaa niin paallekkaista tyota kuin
kustannuksiakin. Yhtendisen tiedon puute voi myds nakya asiak-
kaalle palvelutason vaihteluna.




Haasteena tiedon jakaminen

Kaiken olennaisen tiedon hallinta ja eri sidosryhmien vaatima sau-
maton yhteistyd tekevat yhdessa isannditsijan tyosta haastavaa.
Kaikilla kiinteiston yllapidossa toimivilla henkildilla tulisi esimerkiksi
olla paasy kulloinkin kasittelyssa olevaan hankkeeseen, vikailmoituk-
seen tai huoltotehtavaan oman roolinsa puitteissa.

Sidosryhmien laajuuden ja tiedon monimuotoisuuden takia viestin-
nan merkitys korostuu isannoitsijan tydssa yha enemman. Usein tie-
dottaminen jaa kuitenkin akuuttien kiireiden jalkoihin, mikali kdytos-

sa ei ole sita tukevia ja helpottavia tyokaluja.

Tyomaara pakottaa harkitsemaan ulkoistamista

Tydémaaran kasvaessa isannoitsijan tulee harkita olisiko joidenkin
toimintojen ulkoistaminen perusteltua. Esimerkiksi kirjanpidon, pal-
kanlaskennan ja ostoreskontran ulkoistaminen houkuttelee varsinkin
pienempid kiinteistéalan yrityksia, jotka haluavatkeskittya omassa
toiminnassaan vain isanndintiin ja asiakaspalveluun. Ulkoistuksesta

vastaava palvelutuottaja voi tehokkaimmillaan tuottaa palvelut suo-

raan isannointiyrityksen jarjestelmaan, jolloin isannditsijalla on aina

mahdollisimman ajantasainen tieto kaytettavissaan.




Kiinteistohallintajarjestelmien haasteet

Kuinka moni alla mainituista vaittamistdpitaa paikkansa sinun
yrityksessasi?

[0 Vastike- ja vuokralaskutus on hidasta ja aikaa vievaa.

0 Samoja tietoja kirjataan useaan kertaan ja monin eri tavoin.

O Tietoja joutuu siirtdmaan eri ohjelmistojen valilla.

O Asiakkaiden tiedot ovat hajallaan tai vain yhden henkilon takana.
O Taloyhtiéraportointiin kuluu paljon resursseja ja aikaa.

O Tiedotuksessa, taloyhtidyhteistydssd, vikailmoituksissa seka koko-
uksissakdytetdan runsaasti paperidokumentteja.

O Tiedonkulussa on haasteita.

[ Yhteisten prosessien puute aiheuttaa vaihtelua asiakaspalvelussa.

Nama merkit kertovat siit3, etta yrityksen olisi mahdollista tehostaa

toimintaansa oikein suunniteltujen prosessien ja niitd tukevien jar-

jestelmien avulla.




Tehokkuuden kulmakivet modernin isannointiyrityksen toiminnassa

Tiedonkulun varmistaminen

Helposti saatavilla oleva, ajantasainen tieto on isannditsijan tar-
keimpia tyokaluja. Parhaiten tiedon kulkua edistaa sahkdinen koko-
naisjarjestelma, joka toimii yhteisend tyokaluna koko isannditsijayri-
tyksen henkildkunnalle ja sen sidosryhmille.

Alan  sukupolvenvaihdos  vauhdittaa  sdhkoisten  ratkaisu-
jen, kuten pilvipalveluiden, yleistymistd. Toita tehdaan jat-
kossakin perinteisen ty6ajan ulkopuolella. Pilvipalvelun avul-
la isannditsij@ padsee jarjestelmaan kiinni myods ollessaan
poissa toimistoltaesimerkiksi hallituksen tai taloyhtion kokouksissa.

Kun kaikki taloyhtioon liittyvat osapuolet kartuttavat yhteista tietoa
kayttamalld samaa jarjestelmaa, ei tieto ole yhden henkildon taka-
na. Tallennettu tieto on kaikkien osapuolien kdytettavissa ja helposti
saatavilla. Sahkdisen kokonaisjarjestelman avulla isdnnoitsija, tilitoi-
misto ja huoltoyhtid voivat olla saman tiedon darelld. Nain asiakas
saa yhtenadisen palvelukokemuksen, siinakin tapauksessa etta isan-
noitsijatoimisto ei tuotakaan kaikkia palveluita itse.

Tiedonkulun mahdollisuudet:

« Eri sidosryhmat kartuttavat tietoa samaan jarjestel-

MEEN
- Tieto eri osapuolten saatavilla roolin mukaisesti

« Tietoon paadsee kasiksi mista ja milloin vain




Massatoiminnot ja rutiinien automatisoinnit

Omia asiantuntijaresursseja ei kannata tuhlata toistuviin ja aikaa
vieviin toimistorutiineihin. Kannattavuuteen ja henkildkunnan tyy-
tyvdisyyteen pystytaan vaikuttamaan prosessien automatisoinnilla
huomattavasti. Tehostunut toiminta edesauttaa myds asiakastyyty-
vaisyyttd, kun tydntekijoilld on enemman aikaa ja jaksamista palvella
paremmin.

Isanndintiyritysten mahdollisuus parantaa tuottavuutta liittyy siihen,
kuinka monta asiakasta pystytaan palvelemaan samoilla resursseilla
ja paremmin. Resurssien tehokas kayttoé on avain isannointiyritysten
kustannustehokkuuteen ja tuottavuuteen. Hyvin suunnitelluilla pro-
sesseilla ja toimivilla tydkaluilla on suuri merkitys tehostamistydssa.

Isanndintijdrjestelman talousautomaatiot ja massatoiminnot tuovat
suuren ajansaastollisen hyddyn. Pitkalle viedyt automaatiot mahdol-

listavat esimerkiksi maksuperusteiden muodostamisen kaikille talo-

yhtidille samanaikaisesti ja vuokra/vastikereskontran ja kirjanpidon
tapahtumien paivittymisen automaattisesti.

Pankkiyhteydelld voidaan noutaa kerralla kaikkien taloyhtididen
vuokrien ja vastikkeiden suoritukset, konekieliset tiliotteet ja sahkoi-
set ostolaskut. Reskontrat voidaan paivittaa automaattisesti ja auto-
maattitilidineilld muodostaa padosa tilidinneista.

Taloushallinnon lisaksi myds raportointi on olennainen osa isanndin-
tiyritysten palveluita. Taloyhtididen taloudellisen tilanteen seuraami-
nen ja siita raportointi omistajille, hallituksille ja osakkaille voi olla
Kilpailuvaltti, mutta myds aikaa vieva rutiini mikali kaytdssa olevat
tyokalut eivat ole tarpeeksi tehokkaita. Esimerkiksi tasekirjan auto-
matisointi helpottaa tilinpaatostyota merkittdvasti. Monesta tulos-
teesta koostettavaan tasekirjaan on mahdollista kerata tiedot au-
tomaattisesti kun kdytdssa on yksi yhteinen jarjestelma. Kun yksi
kirjanpitdjd/isannoitsija tekee jopa 30:n taloyhtion tilinpadtoksen,
Voi ajansaasto olla merkittava.




Itsepalvelu ja asukasviestinta

Asiakkaiden noussut vaatimustaso haastaa isannditsijat miettimaan
miten hoitaa viestintda mahdollisimman helposti ja tehokkaasti.
Tama johtaa verkkopalveluiden ja itsepalveluliittymien yleistymi-
seen. Netin kautta asiakkaalle on mahdollista tarjota monipuolisem-
pia palveluita, jotka eivat ole aikaan tai paikkaan sidottuja. Esimer-
kiksi vikailmoitusten ei tarvitse olla isanndintiyrityksen tyoaikaan
sidottu palvelu, vaan asukas voi tehda sen omalla vapaa-ajallaan ja
seurata vikailmoituksen edistymista netissa. Tama vapauttaa myods
isannoitsijdn aikaa puhelinpalvelusta muuhun asiakaspalveluun.

Monta vaihetta sisdltavan muutostyodilmoituksen hoitaminen sahkoi-
selld jarjestelmalld on sujuvampaa kuin manuaalisesti tehtyna. Ta-
loyhtidissa tapahtuvien suurempien muutostdiden, kuten putki- tai
julkisivuremonttien, aikana suunnitelmallinen ja ajantasainen vies-
tintd on erittdin tarkeda. Monelta taloyhtidlta loytyy jo omat kotisi-
vut, mutta palvelu saattaa monesti olla ulkoistettu ja sisdlté hanka-
lasti paivitettavissa. Sahkdisten jarjestelmien avulla sivujen sisaltdoa
voidaan paivittaa itse ja ajankohtaisia asioita jakaa esimerkiksi talo-
yhtio- tai ryhmakohtaisesti. Kotisivujen tietoja voidaan tuottaa jopa

automaattisesti isdnndintijarjestelman rekistereistd ja arkistosta.




Tehokkaan kiinteistohallintajarjestelman hyodyt

Isanndintiyrityksen tulee kilpailukykynsd varmistamiseksi pystya
tehostamaan sisdiset prosessinsa mahdollisimman pitkalle auto-
maatiota ja sdhkdisia toimintoja kayttden. Virtaviivaiset prosessit
mahdollistavat omien resurssien kdytdn tehostamisen, useampien
asiakkaiden palvelemisen ja asiakastyytyvaisyyden nostamisen.

Kun kaikki toiminnot loytyvat yhdestd jarjestelmastad ja kaikki osa-
puolet paasevat niihin kasiksi, on tiedon kulku saumatonta. Nailla
toimilla yritysten on mahdollista kasvattaa seka asiakastyytyvaisyyt-
taan ettd tuottojaan. Automatisointien ja massatoimintojen avulla
taloushallintoon liittyvat rutiinit saadaan tehokkaammiksi, jolloin
aikaa jaa asiakaspalvelulle ja viestinnalle. Nama ovatkin yha isom-

Massa 0sassa isannoitsijan tyossa.

Isannditsijat tuovat tydhonsa vahvasti mukaan oman persoonansa,
joten myos tyodtd tehdadn usein monella eri tavalla. Jarjestelmien
tukemien tarkkojen prosessien kautta palveluiden suorittamiseen
ja tasoon pystyy vaikuttamaan hallitusti. Tdma on tarkeaa varsinkin
kun hallinnoitavien taloyhtididen maara kasvaa ja halutaan tehostaa
resurssien kayttoa.
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v Mahdollisuus palvella useampia asiakkaita
+/ Tuottavuuden kasvu
+/ Parantunut asiakastyytyvaisyys

+/ Parantunut henkilokunnan tyytyvaisyys
+/ Aika- ja resurssisdastot
+/ Kilpailukyvyn parantuminen




Jarjestelman hankintapaatoksesta kayttoonottoon

Kun hankintapdatds on tehty, huomio nama:

Tarvemaarittely: Hankintavaiheen alussa tehtavastad tarvemaadritte-
lysta ei kannata tinkia. Yrityksen toimintamallit, tarpeet ja tavoitteet
tulee kuvata riittdvan tarkasti hankintavaiheessa. Maarita siis ensin,
milld tasolla taloyhtididen tietoja ja taloutta halutaan hallita ja mi-

ten palvella asiakkaita.

Henkiloston sitouttaminen: Jarjestelmaprojektin onnistuminen on
aina kiinni seka johdon ettd henkildston sitoutumisesta projektin La-
pivientiin. Tasta syysta on hyva pohtia jo jarjestelman hankintavai-
heessa, millaisia toimenpiteita henkildston sitouttamiseen tarvitaan
ja kuinka esimerkiksi mahdollisen muutosvastarinnan syntymista

voisi ehkaista.

Yllapito: Pohdi sitakin, miten jarjestelman ylldpito halutaan hoitaa.
Yrityksen omaan tekniseen ymparistdon asennettavat jarjestelmat
vaativat palvelintilaa ja IT-tukea. Pilvipalveluna toimitettavat jarjes-
telmat puolestaan toimivat ulkopuolisen tahon palvelimilla, jolloin
niiden yllapitoon, paivittamiseen tai varmuuskopiointiin ei tarvita

yrityksen omia IT-resursseja.
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Kustannusten arviointi: Mikali mahdollista, pyri suhteuttamaan projek-
tin kustannukset muutoksella saavutettaviin hydtyihin ja sdastdihin.
Toiminnallisia muutoksia toteutettaessa jarjestelman takaisinmaksu-

aika on yleensa helppo arvioida.

Pitkan tahtaimen suunnitelma: Pohdi yrityksesi tarpeita myos pitkalla
tahtaimelld ja pyri selvittamaan jarjestelmien skaalautuvuusmahdolli-
suudet. Varsinkin aloittavien ja pienten yritysten kannattaa huomioida
se miten jarjestelmat kasvavat yrityksen mukana. Kysy siis itseltasi
onko kokonaisjarjestelema parempi vaihtoehto vai palveleeko uusien
toiminnallisuuksien hankkiminen usealta eri toimittajalta tarpeitanne.

Palveluiden ulkoistaminen ja verkostoituminen: Huomio myos kasvun
tuomat tarpeet. Mahdollistaako jarjestelmd verkostoitumisen tai ul-
koistamisen muille tahoille?



Huomioi nama jarjestelman valintavaiheessa:

Toiminnan tehostaminen: Valintavaiheessa on hyva varmistaa, etta
yrityksen tunnistamiin pullonkaulavaiheisiin saadaan helpotusta ja
tarkedt toiminnot pystytdan varmasti toteuttamaan toivotussa laa-
juudessa.

Vertaile ja kilpailuta: Kay keskustelua vaihtoehtoisten jarjestelma-
toimittajien kanssa ja haasta heidat kertomaan, kuinka heidan jar-
jestelmansa voi auttaa yritystasi saavuttamaan halutut liiketoimin-
nalliset hyddyt.

Huomioiko jarjestelma lait ja asetukset?: Tarkista myds miten toimi-

alanlait,yleisetvaatimuksetjakaytannétonhuomioitujarjestelmassa.

Toimittajan osaaminen: Tarkista toimittajan toimialatuntemus seka
asiantuntemus omalle yrityksellesi tarkeimpien jarjestelmaominai-
suuksien kannalta pyytamalla esimerkiksi tietoja alasi referenssiasi-
akkaista ja asiakasmaarista.
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Toimittajan taloudellinen vakaus: Muista myds tarkistaa toimittajan
oma taloudellinentila. Uusi jarjestelma on aina pitkdaikainen inves-
tointi, joten on ehdottoman tarkeag, etta jarjestelman tuelle ja kehi-
tykselle on varmuus myods tulevien vuosien aikana.

Konsulttien osaminen: Mikali mahdollista, tapaa toimittajan puolelta
myos projekti- ja konsulttihenkilokuntaa ennen lopullista jarjestel-
manvalintaa heidan asiantuntemuksen varmistamiseksi.

Integraatiomahdollisuudet: Mikali jarjestelma halutaan yhdistaa mui-
hin yrityksesi tarkeisiin jarjestelmiin, pyyda toimittajalta tietoa jarjes-
telman integrointimahdollisuuksista.



Huomioi nama kayttddnottovaiheessa
Osaamisen varmistaminen: Kayttéonottovaihe on ehdottomas-
ti tarkein vaihe jarjestelmaprojektissa. Sen aikana varmistetaan
henkildston riittdvd osaaminen valitun jarjestelman kayttéon ja

ettd halutut toiminnot saadaan kayttddn toivotussa laajuudessa.

Suunnitelmallisuus ja aikataulutus: Suunnitelma on jarkeva toteu
taa yhdessa asiantuntijan kanssa. Kannattaa miettid halutaanko jar-
jestelma ottaa kayttoon kertarysadykselld vai joustavasti vaiheittain
keskeisimmista toiminnallisuuksista alkaen. Kayttdonoton aikatau-
lutus kannattaa suunnitella niin, etta toiminnan kiirepiikit otetaan
huomioon.

Resurssien riittavyys: Koska kdyttoonotto tehdaan olemassa olevilla
tyoresursseilla, kannattaa miettia miten yrityksen arki saadaan suju-
maan kayttdéonoton ohella niin, etta siitda on mahdollisimman vahan
haittaa.

Toimintamallien muutoksen suunnittelu: Jarjestelmaprojektissa uu-

distetaan lahes poikkeuksetta my0s yrityksen toimintatapoja. Onnis-
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tumisen kannalta tarkeinta onkin saada henkildstd sitoutumaan uusiin
toimintamalleihin. Yritysjohdolla on sitouttamisessa iso rooli. Mahdol-
linen tyotehtavien uudelleenjarjestely tulee olla mietittyna etukateen.
Toimittajan projektipdallikdn kanssa kannattaa tehda selkedt paatok-
set siita, mitd toimintamalleja tullaan muuttamaan ja miten. Tama

helpottaa kayttoonottovaiheen toteutusta merkittavasti.

Koulutus: Riskit jarjestelmavalinnan epdonnistumisesta eivat ole niin
isoja kuin riskit kayttdonottovaiheen epdonnistumisessa. Kayttddnot-
tovaiheessa ei siis kannata alkaa oikomaan kulmia: mitd huolellisem-
min jarjestelman kayttédonotto tehdaan, sitd nopeammin jarjestelma
saadaan sulautumaan yrityksen arkeen ja se alkaa maksamaan itse-
aan takaisin.

Kayttoonoton laajuus: Selvita etukateen myds kayttodnoton laajuus
ja kaikki hankintaann seka kayttdon liittyvat kulut, jotta voit vertailla
vaihtoehtoja paremmin. Analysoi kunkin vaihtoehdon tarjoamat liike-

toiminta ja tuottavuus mahdollisuudet myos pitkalla tahtaimella.



Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme!
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista

artikkeleista, blogikirjoituksista ja oppaista.

Tilaa uutiskirje

Loysitko tarvittavan tiedon oppaasta?

Jaiko jokin aihe mietityttamaan? Visma Suunnasta loydat sinulle
suunnattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja op-
paita. Loydat sielta ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittami-

seen seka tyokaluja paivittaisen tyon tehostamiseen.

Lue lisaa

Kiinnostuitko?
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin

kysymyksiin.

Ota yhteytta

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen
ja -palveluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjauksen
(ERP) ja taloushallinnon ohjelmistoratkaisuja modernina
pilvipalveluna (SaaS), On-Premises ratkaisuna seka sovel-

luspalveluna tilitoimistoille ja pk-yrityksille.

Palvelemme suomalaisia yrityksid kansainvaliselld am-
mattitaidolla huomioiden kuitenkin aina suomalaisten

yritysten ja toimialojen erityispiirteet.

Meidan tehtdvamme on varmistaa asiakasyritystemme
menestys. Teemme sen toteuttamalla heille ohjelmisto-
palveluita, jotka mahdollistavat yrityksen eri toimintojen
automatisoinnin ja integroinnin. Tieddmme, ettad hyva
suunnitelma ja projektiin sitoutuminen ovat avainasioita

onnistuneessa ohjelmistoprojektissa.

Visma Software Oy
visma.fi
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http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
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